CFYL - CENTRO DE FORMACAO
E TEMPOS LIVRES
VEIO CONHECER © €RUPO JANZ
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TERESA JANZ GUERRA
ATRAS DE UMA GRANDE MULHER
ESTEVE SEMPRE UM GRANDE HOMEM
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AUMENTA IMENSO A CURIOSIDADE EXTERNA PELAS
PRATICAS SOCIAIS NAS EMPRESAS

O GRUPO JANZ ha muitos anos que €
visitado por imensos oOrgdos de
Comunicacdo Social, diversas entidades,
organismos  oficiais e  particulares,
nacionais e internacionais, com o objetivo
de conhecerem, ndo s6 as empresas, mas
também a realidade de toda a envolvente
social do Grupo.

O CFTL - Centro de Formacao e Tempos
Livres é uma associacdo sem fins lucrativos,
gue tem por fim promover a formacdo e
educacdo de criancas, jovens e adultos,
desenvolvendo nestes a solidariedade,
através da realizacdo de atividades de
formacdo profissional, de lazer, de
intercambio e de cooperagdo nacional e
internacional. Tem, também, como objetivo o
desenvolvimento local sustentavel.

“Precariedade Laboral e Coesao Soci:
em Portugal e na Uniao Europeia”

O CFTL organizou em Lisboa, entre 13 e 16
de Fevereiro, o0 Seminario Internacional
sobre o tema: “Precaridade Laboral e
Coesdo Social em Portugal e na Unido
Europeia”. Contou com a presenca de
varios participantes e oradores de diversos
paises europeus, assim como com O
patrocinio da Unido Europeia e do EZA
(Centro Europeu para os Assuntos dos
Trabalhadores).

Um dos blocos do Seminario foi visitar uma
empresa referenciada pelas boas praticas
em Responsabilidade Social Empresarial.
Neste sentido, foi solicitada uma Vvisita,
constituida por 50 pessoas, ao GRUPO
JANZ e a Associagdo Ester Janz, por ser
considerada uma referéncia nesta area e
com a qual, o Centro, referiu que se
identifica.

D. Teresa Janz Guerra, Administradora,
também com o pelouro da area social, €
quem recebe todos estes visitantes.
Durante uma visita por uma grande parte
da fabrica, explicou a enorme diversidade
de tecnologias que o Grupo abrange.

Na Associacdo Ester Janz, foram
recebidos com o Hino da Instituicdo,

cantado por uma turma de alunos do 4°.
Ano, o que sensibilizou bastante o grupo.
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Foi extremamente agradavel a forma
como os visitantes do Centro de Formacao
e Tempos Livres se manifestaram ao
conhecerem as fun¢gBes das empresas do
GRUPO JANZ e as instalacbes da
Associacao Ester Janz, com mais de 30
anos de existéncia, que acolhe 350
criancas, filhos dos Colaboradores das
empresas do Grupo, assim como
habitantes na é&rea circundante, desde o
bercario, até ao fim do 4°.ano do ensino
bésico.

A Associagdo Ester Janz funciona das
07.00h. as 19.00h., com o fim de facilitar a
vida dos pais, para, se assim o desejarem,
continuarem os seus estudos, receberem
formacdo  profissional, tratarem de
assuntos da sua vida pessoal, etc.

O GRUPO JANZ com todas as
adversidades que tem enfrentado ao longo
da sua existéncia e, muito especialmente,
com a atual crise, nunca perdeu a sua
identidade nesta &rea, que ndo se fica
apenas pela Associacao Ester Janz. IPSS.

Existe também um Refeitério, que fornece
uma refeicdo completa, diaria, gratuita, a
todos o0s Colaboradores; Prevencédo
Higiene e Seguranga no Trabalho; Posto
de Medicina Preventiva e Curativa; Posto
de Enfermagem durante oito horas por dia,
gue procede também a realizacdo de
varios rastreios aos Colaboradores; Grupo
de Dadores de Sangue desde 1983;
Formacdo continua aos Colaboradores
para melhoria do desempenho das suas
funcbes; e Horario de Trabalho Flexivel.

Ha 50 anos foi criado o Grupo Recreativo
Janz e Associados, que desde sempre,
tem sido um mobilizador de variadissimas
acles que permitem um saudavel convivio
entre o0s Colaboradores das diversas
empresas do Grupo JANZ. O Engenheiro
Jodo Anténio Janz, foi seu soécio
fundador, e criador de toda a politica
social existente, que sempre praticou e

conseguiu transmitir para 0s seus
filhos, que a tém mantido.

A Presidente da Associacao Ester Janz, D.
Teresa Janz Guerra, com todo o seu
esforco e saber, tem dado tudo de si a
Instituicdo, que fundou, com um grupo de
Colaboradores, e assim, tem honrado na
integra 0 espirito de seu pai e da sua
familia, porque uma das grandes coroas de
gléria do GRUPO JANZ, é a area social
que tanto preza.

Apesar destes evidentes esforcos, as
empresas com preocupacdes sociais, tém
de competir nos mercados em pé de
igualdade com as que ndo estdo
minimamente sensibilizadas para o social,
mas sim, apenas para o lucro imediato.

O Estado nunca criou mecanismos que
dessem preferéncia as empresas que tém
esta forma de estar na vida. Podia fazé-lo!

Por que n&o apelar para o mercado
nacional no sentido de comprar o que é
portugués? E ndo serd de toda a justica
certificar as empresas que tém regras de

RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL?
(M.A.)
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NOS: O PROGRAMA 58

| A organizagio s6
se desenvolve se I 4
as pessoas

se desenvolverem, 2%

-

e vice-versa.
© Kails

Eng. Francisco Caetano
Diretor Industrial

=
o%s

JANZ - Contagem e Gestao de Fluidos, 5.A.

Janz desde 1715

Pois bem, entdo ndo é que ja temos o
Grupo de Implementacdo 5S (GI5S),
nomeado e a trabalhar, excelente!

Os elementos do grupo séo:

Ricardo Silva; Paulo Machado; José
Antonio Gongalves; Patricia Correia;
José Carlos Fernandes; Jesus Torres;
Maria Jodo Guerra; Nuno Pinto; Paulo
Gaspar e Paulo Costa.

Nao h& palavras, s6 dizemos que foi
extraordinariamente  recompensadora a
forma como, prontamente, os convidados
para fazerem parte do Grupo de
Implementacdo 5S disseram SIM, SIM,
ESTOU DISPONIVEL!

Pelo que ja temos escrito nos artigos
anteriores pudemos perceber que esta
metodologia dos 5S envolve e solicita a
participacao de todos nés pelo que embora
haja o Grupo Implementagdo 5S (GI5S),
sem a nossa participacdo com accdes e
sugestbes o trabalho do GI5S sera mais
dificil.

Estando entdo formado o GI5S este ird
actuar na;

a) Definicdo da amplitude do programa.
Visando a manutencéo do foco principal e
obtencdo de sucesso ha implementacao,
iremos definir quais as areas a serem
focadas na primeira etapa.

Posteriormente atuara no:

b) Mapeamento e divisdo da empresa
em areas.

c) Realizacéo de formacéo dos auditores
de 5S.

d) Realizacdo e manutencédo de registros
fotogréficos.

e) Definicdo de padrdes de identificacéo
e marcacgoes.

f) Desenvolvimento de material
informativo e de treino no 5S.

g) Programacgédo e execucdo da semana
de lancamento do Programa 5S.

h) Planeamento e realizacdo dos ciclos
de auditorias de 5S.

i)Divulgacdo dos resultados das
auditorias de 5S e reconhecimento dos
melhores desempenhos.

j) Elaboracéo de planos de agéao.

Quero partilhar convosco uma certeza.
Esta metodologia 5S, depois de ser
adoptada por cada um de nés, passara a
fazer parte do nosso dia a dia aqui, onde
desenvolvemos a nossa actividade
profissional, mas também nos nossos
momentos familiares e de recreacao.

Termino dizendo que a forma excepcional
como decorreu a aceitacdo ao longo de
2013 das accdes associadas a
metodologia dos 5S demonstrou, e isso sé
nos pode orgulhar pois também foi
percecionado pelos nossos parceiros e
clientes, que o0s colaboradores desta
empresa sdo um grupo de trabalho vivo e
pré-activo para mudanca.

Sabemos que por vezes nao sera facil....
Mas sabemos que é uma atitude inteligente
a persisténcia na busca da exceléncia!
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JANZ PRESENTE NA IX COMISSAO
MISTA BILATERAL NA VENEZUELA

A JANZ - Contadores de Energia, SA
representada pelo Presidente do Conselho
de Administragdo, Eng.° Antonio Trigoso
Papoila, integrou a comitiva empresarial
gue acompanhou o Vice-Primeiro Ministro,
Dr. Paulo Portas, a Venezuela, no passado
més de Janeiro.

I

dae
Esta visita enquadrou-se na IX reunido da
Comissdo Mista de Acompanhamento
Bilateral, que tem como grande objetivo o

reforco das relagBes econOmicas entre 0s
dois paises.

A JANZ continua, assim, a apostar
fortemente no desenvolvimento conjunto
do sistema elétrico venezuelano com o
claro objetivo de aumentar a sua eficiéncia
energética.

A Venezuela mantém uma posi¢ao
estratégica para a JANZ na sua afirmacéao
no mercado Sul Americano.

JANZ VENCE CONCURSO
INTERNACIONAL NA
REPUBLICA POPULAR DA CHINA

A JANZ- Contadores de Energia, SA

venceu recentemente o  Concurso
Internacional da Companhia de
Electricidade de Macau (Republica

Popular da China) para o fornecimento de
contadores inteligentes.

Com estes fornecimentos de Contadores
Trifsicos para Telegestdo a JANZ reforga
0 seu posicionamento como um dos
fornecedores mais  competitivos  no
mercado Global.

JANZ vé, mais uma vez, reconhecida a
sua enorme aposta em tecnologia de topo,
fundamental para o desenvolvimento de
parcerias sustentaveis, reforcando assim a
sua estratégia de internacionalizacéo.
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ENCONTRD WACIONAL DE ENTIDADES GESTORAS
DE AGUA E SANEAMENTO

ENEG 2013

Decorreu entre 3 e 6 de Dezembro mais
uma edicdo do ENEG (Encontro Nacional
de Entidades Gestoras,) um dos mais
conceituados certames do sector da adgua
e do saneamento em Portugal.

A RESOPRE lider no segmento dos
contadores de Agua e tecnologias
associadas, ndo podia deixar de estar
presente.

O MELHOR P
Al
J DS Bembapes RCHRE

AGUA
z

O evento proporcionou a RESOPRE uma
boa visibilidade perante os varios clientes e
entidades que ai estiveram presentes e
permitiu mostrar-lhes as suas ultimas
novidades como é o caso dos contadores
electromagnéticos M2000 e M5000, o seu
mais recente lancamento, fruto da parceria
com a Badger Meters, conceituado
fabricante de diversos equipamentos de
medigdo estética, lider de mercado no
segmento de contadores domésticos nos
Estados Unidos da América.

Esta parceria permite a RESOPRE afirmar-
se como um fornecedor de exceléncia
também neste segmento proporcionando
as garantias de qualidade e fiabilidade ja
habituais noutros segmentos.

Dra. Isabel Sacramento

Diretora Comercial
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Dra. Isabel Sacramento, a direita, entrevistada
pela Dra. Ana Vinagre

ACREDITAR, LUTARE
VENCER”

“Semper Unus”

No passado dia 9 e 10 de Janeiro a equipa
comercial da RESOPRE reuniu-se em Vendas
Novas para a reunido de abertura do ano 2014.
Foi um evento atipico dado que o habitual é
reunirem-se nas instalacbes da empresa para
preparar o ano que se avizinha.

No primeiro dia desenrolou-se a reunido de
vendas com uma agenda apertada e rigorosa.
A equipa foi apresentado o balangco do ano
2013, a estratégia e os objetivos para o ano
2014.

Em cima da mesa foram colocadas questdes,
visBes e ambicdes para o0 novo ano.

Recuperamos folego e forcas para
continuarmos a ser o gue somos...uma equipa
de sucesso!!

No segundo dia a palavra sucesso ganhou
forma e aventurdmo-nos numa operacao
recruta. Sim, sim, estdo a ler bem...uma
operacao recruta. Passamos um dia no Quartel
da Escola Pratica de Artilharia de Vendas
Novas sendo que, toda a equipa comercial
encarnou na personagem soldado em tempo
de guerra e foi 0 maximo.

Para perceberem onde isto tudo comecgou nada
melhor que perguntarmos a quem pensou
nesta iniciativa, a nossa diretora comercial,
Dra. Isabel Sacramento.

Ana Vinagre: Dra. Isabel, como ja Ilhe
transmiti, achei que foram dois dias
fantasticos e muito enriquecedores em
termos motivacionais e de esprito de
equipa. Gostaria, no entanto, de saber onde
surgiu esta ideia?

Isabel Sacramento: Para ser sincera esta ndo
foi bem uma ideia que surgiu, foi antes uma
oportunidade que se agarrou.

Isto é, todos os anos no inicio de Janeiro
fazemos na RESOPRE a reunido de arranque e
este ano néo seria excegdo. Eu sou sempre a
favor de momentos de reflexdo em equipa e o
inicio de um novo ano é uma excelente altura
para o fazer. Se for possivel fazé-lo fora do
local de trabalho habitual, saindo das rotinas de
trabalho de todos os dias, melhor.

Como estdvamos a preparar uma acdo de
formagdo para a equipa de vendas que
contemplava vérias etapas e uma delas era
uma acao outdoor eu pensei que poderiamos
aproveitar a oportunidade e juntar o util ao
agradavel.

AV.. A realizacdo da reunido de vendas
juntamente com a acdo de formacéo
Operacdo Recruta foi uma ideia sempre
considerada em conjunto?
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I.S.: N&o, ndo foi. Como referi antes, nao
estava previsto nem foi pensado assim de
inicio. Mas a mim pareceu-me fazer todo o
sentido linkar uma coisa a outra.

J& que teriamos que realizar a nossa Reunido
de Vendas fazendo o lancamento do ano 2014,
porque nao fazé-la alinhando os objetivos
estratégicos da empresa com os valores
subjacentes ao Outdoor que iria acontecer.

Ficaria, decerto, muito mais marcado esse
momento e poderia funcionar como uma
espécie de compromisso pessoal.

A.V: Na propria reunido de vendas, a Dra.
Isabel fez questdo de fazer uma “ponte”
para a formacdo que iria ocorrer no dia
seguinte. Como fez essa ponte?

Foi exatamente pensando nos valores que
estdo na base da formacdo militar e que, em
larga medida, ndo séo diferentes daqueles que
devem existir na atitude de um comercial:
preparacdo, disciplina, antecipacdo de
cenarios, focus no objetivo, resiliéncia, e por ai
a fora...

E depois ha os pequenos objetos que ajudam a
marcar esses Vvalores deixando elevada
recordacdo do momento e que foram pensados
para o efeito.

Por isso, no final da reunido de vendas cada
um leu uma carta que lhes foi entregue
lacrada com o seu objetivo para 2014,
aceitando defendé-lo sob compromisso de
honra. sua data Juntamente, oferecemos a
cada um deles um fio militar com 2 chapas
onde se podia ler o nosso lema para 2014:
acreditar, lutar e vencer — semper unus ; € 0
nome do proprio com a de entrada na
empresa.

A.V.: Esta iniciativa teve como objetivo
dinamizar a equipa comercial e de algum
modo incutir nela valores comerciais
essenciais para uma equipa. Podia-nos falar

um pouco quais os valores que foram
postos a prova nesta acdo?

I.S.: Todos os que referi antes e também a
componente motivacional e de trabalho em
equipa.

Vivemos tempos muito dificeis nos nossos
mercados. O ambiente de vendas é hoje muito
mais hostil e &rido. Ja n&o basta ser-se bom,
tem que se ser excelente. Os homens e
mulheres que estao hoje no terreno tém que ter
uma capacidade de auto motivacdo e
resisténcia muito elevadas. S&o sujeitos a um
desgaste e a uma pressdo enormes e por isso
tém que sentir-se parte de um grupo, de uma
equipa que partilha com eles as mesmas
dificuldades e os mesmos sucessos.

E foi isso que tentamos trazer ao de cima nesta
iniciativa. A combatividade, a persisténcia e a
garra. O sentimento de pertenca e a convicgao
de que a consecucao do meu objetivo faz toda
a diferenca. Sem mim o grupo nao chega la.
Eu preciso do grupo e o grupo precisa de
mim.E, francamente, acho que conseguimos.

AV.. Como reagiu a equipa quando se
aperceberam que estavam num quartel
militar?

I.S.: Muito bem. E um grupo muito aberto a
novas iniciativas. Nao tém resisténcias e sédo
todos extremamente empenhados. Gostam de
ser desafiados e postos a prova. Sao do melhor
gue ha e eu tenho o maior orgulho na equipa
que lidero.

A.V.: Como se desenvolveu a atividade?

I.S.: Foram dois dias em Vendas Novas. No 1°
dia estivemos imersos numa sala a volta dos
nimeros do fecho de 2013 e sobretudo
delineando os nossos objetivos para 2014. E
no 2° dia fomos integrados num grupo de
militares do Regimento de Artilharia n® 5
para uma Operacdo Recruta.
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Trajados a rigor com as fardas militares, o dia
da recruta foi duro. Iniciou-se com uma boa
dose de exercicio fisico, seguindo-se jogos de
grupo, tiro com G3 e jogos de estratégia grupo
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Por fim, almogo no refeitério militar, com direito
a reforco de bifanas na tasca porque ir a
Vendas Novas e ndo comer bifanas € como ir a
Roma e néo ver o Papa.

A.V.: A resposta da equipa ao que foi
proposto pelos militares do quartel foi
positiva?

I.S.: Extremamente positiva. Alegria e boa
disposicdo aliada a uma dose certa de
competitividade.

A.V.: Em suma, pensa entdo que este tipo de
iniciativas é sempre gratificante para equipa
e desenvolve ferramentas e valores
essenciais para a atividade comercial?

I.S.: Em minha opinido estas iniciativas séo
uma espécie de complexo multivitaminico de
efeito prolongado. Tém um efeito revigorante
no espirito da equipa e sdo geralmente muito
mais eficazes do que as tradicionais acdes em
sala. No que depender de mim é claramente
para repetir.

A.V.: Como Diretora Comercial da RESOPRE
gostava que deixasse uma mensagem
motivacional para todo o GRUPO JANZ para
0 ano de 2014.

1.s. . Insistir, insistir e
nunca desistir!

ASSOCIAGCAO ESTER JANZ
EXPOSICAO DE NATAL

Exposicao de Natal dos Alunos da Associacdo
Ester Janz, no Centro Comercial da Portela

A semelhanca do que temos feito nos anos
letivos anteriores, decidimos voltar a langar um
desafio a nossa Comunidade Escolar, dentro
do tema do nosso Projeto Educativo “Educar
para o Ambiente * Crescer Consciente”.

Nos dois ultimos Natais, sob este mesmo mote,
reunimos e expusemos verdadeiras obras de
arte, repletas de simbolismo e de valor pessoal,
concebidas a partir da recuperacao, reutilizacao
e transformacao de objetos, aparentemente, ja
sem interesse ou valor.

Com os contributos dos nossos Alunos, fizemos
uma exposi¢cdo na Associagcdo Ester Janz, de
12 de dezembro de 2013 a 5 de janeiro de
2014. Posteriormente, foram selecionados
alguns dos trabalhos entregues, por um juri
composto por elementos do Conselho
Executivo e um representante da APEJ, para
serem expostos, de 7 de janeiro a 21 de
janeiro, no Centro Comercial da Portela que
prontamente se disponibilizou para voltar a
acolher esta nossa iniciativa.

Agradecemos ao Centro Comercial da Portela,
0 espaco que nos facultou, e ndo podemos
deixar de reconhecer e agradecer também, a
forte adesao publica que recebemos durante a
exposicdo deste Projeto.

Conselho Executivo da Associagéo Ester Janz

GRUPO JANZ # GABINETE DE COMUNICACAO # marco 2014 #n°.115 # P4g. 10




ANIVER

A TR
VAV N
P oo Y o e S

7)) RESOPRE

RUMO AQ FUTURO AMBIENTI

“OBRAS DE REFERENCIA”

=" ol

Eng. Ruben Correia
Diretor de Operacbes
Responsavel pela Logistica e
Area Técnica

efetuadas pela Assisténcia Técnica da
RESOPRE

E importante dar a conhecer algumas
delas para se perceber que a
RESOPRE é mesmo uma referéncia na
area de Urbanismo.

E crucial em qualquer instalacdo que o
cliente olhe para o trabalho final e
considere que o0 que vé é exatamente
aquilo que esperava quando Ihe
apresentaram a proposta de venda.

As obras perfeitas nascem de um bom
trabalho na &rea comercial, na detecéo
de oportunidades e sugestdo de
solugcbes ao cliente, na logistica
durante a compra, seguimento e
entrega dos materiais a hora certa e na
assisténcia técnica no planeamento e
execucao das mesmas.

Cada vez mais se nota que o0s
processos estdo sistematizados de
modo a que nada falhe para o resultado
final ser o melhor. O empenho que
todas as pessoas colocam no dia-a-dia
procura faz com que a RESOPRE seja
realmente especialista.

Um exemplo de obra perfeita podera
ser a pavimentagdo do playground no
centro comercial Colombo. O resultado
final foi tdo perfeito que o cliente
adjudicou nova instalacdo em Ponta
Delgada. (ver pagina seguinte).

Se o0 trabalho tem assinatura da
Assisténcia Técnica e do seu
responsavel Siméo Santos, a verdade
€ que este é mais um exemplo do
resultado de um perfeito trabalho de
equipa transversal a toda a empresa.
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Somos peritos
nisto!!

As nossas obras em parques infantis interiores,
nomeadamente em centros comerciais, nao
param.

No final do ano 2013 executdmos os
pavimentos dos novos playgrounds, Colombo
Land ,no Centro Comercial Colombo e
Atlanticomini, em Ponta Delgada.

Em parceria com a Santa Fé, estes parques
infantis tém-se tornado um sucesso junto das
Nnossos mais pequenos artistas.

Caracterizam-se como sendo  espacos
inovadores e que despertam a criatividade e a
fantasia.

A nossa equipa técnica assume aqui um papel
preponderante neste processo de execucao,
que carece de muito rigor, de pormenor e cor
para um resultado perfeito. Sdo eles que pdem
a méao na massa e do sonho tornam realidade a
obra outrora feita no papel.

Ca estdo eles, os nossos parques...0s quais a
nossa equipa RESOPRE tanto se orgulha!

(72) RESOPRE

URBANISMO
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A REVISAO A NORMA DE REFERENCIA

DE CERTIFICACAO - ISO 9001:2015

Eng?. Teresa Castro — Dire¢éo de Qualidade da
RESOPRE

As perspectivas futuras

A norma de referéncia a certificacdo das mais
diversas organizagdes e produtos, 1SO 9001, esta
em fase de revisdo, estando previsto a sua
publicagdo em Setembro de 2015.

Quero aqui deixar-vos as perspetivas desta revisao,
e das muitas mudancas que as organizagfes terdo
de realizar num maximo de 3 anos apos a sua
publicacgéo.

A revisdo da norma ISO 9001_2008 pretende
essencialmente que esta seja adequada aos varios
tipos de ambientes em que é utilizada, seja numa
organizacdo de prestacdo de servicos ou de venda
de produtos; que reflete as necessidades de todos
0s seus utilizadores, ter uma base consistente.

A revisdo ainda se encontra em fase de debate de
ideias e conceitos, sendo o de maior divergéncia a
alteragdo ou ndo de “Produto” para o conceito
“Bens”; estando previsto para Abril deste ano o
primeiro darft standard internacional (DIS).

As principais alteragdes que se encontram
presentemente definidas s&o:

> Uma estrutura de alto nivel;
» Melhor aplicabilidade para servigos

» Reducéo de requisitos prescritos;
Extensdo de aplicagdo de requisitos (irdo
passar de 10 clausulas contrariamente as
8 existentes na ISO 9001:2008);

» Uma abordagem baseada no risco, que vai
substituir a clausula das  acdes

preventivas;

» Os documentos e requisitos serdo
substituidos por “informacao
documentada”;

» A subcontratacdo serd substituida por
“fornecimento externo”

» Mais requisitos de liderancga;

» Deixa de ser requerido a exigéncia de um
representante da gestdo, todos sé&o
responsaveis;

A nivel dos requisitos as altera¢gdes sao:

» Os objetivos devem incluir referencia
“quem”, “o0 qué” e “quando”;

» Planeamento da mudanca;

» Referéncia explicita a gestdo do
conhecimento;

» N&o é obrigatério a existéncia de um
Manual da Qualidade;

» Planeamento Operacional deve incluir
riscos;

» Maior enfase nos processos de forma a
alcancarem o0s requisitos de bens e
servicos e satisfacéo ao cliente.

A revisdo da ISO 9001 ir4 estar em sintonia com a
revisdo de outros sistemas normativos (Ambiental;
Higiene e Seguranca), sera que também o sistema
normativo que atesta a competéncia técnica a
laboratérios de ensaios (ISO 17025) ird sofrer
alteragBes ... ou manter a estrutura atual?

Sera que o grupo de trabalho responsavel pela
revisdo desta norma que se preocuparam tanto
com a adequagdo da mesma aos Varios
ambientes onde a mesma seja utilizada, terdo
pensado nas organiza¢des que tém laboratdrios
de ensaios acreditados inseridos no seu sistema
da Qualidade?
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TITANIO - Um material especial ja

presente no nosso dia-a-dia

Eng. Francisco Matos - Adjunto Direcéo
JANZ-CGF

Depois de termos dedicado um artigo aos
componentes para a aeronautica, vamos neste
numero abordar um outro material
habitualmente muito associado a essa
industria: O Titanio.

O Titanio € um material de utilizacdo bastante
recente. Embora ja antes conhecido nos meios
cientificos, ele s6 no final do século passado
comecgou a ser utilizado industrialmente. E ao
contrario do que se possa pensar iSSO nao se
passou por ele ser um metal raro — afinal é o 9°
elemento mais abundante na crosta terrestre!

Cristal de Rutilo de onde pode ser obtido o Titanio

A descoberta deste metal terd sido feita em
1791por um gedlogo amador inglés - Sir
William Gregor. Quatro anos mais tarde, um
guimico alemdo - Martin Klaproth, conseguiu
também obté-lo e foi ele que o batizou com o
nome Titanium em honra aos Titds — o0s
primeiros filhos da Terra segundo a mitologia
grega.

A néo utiliza¢éo industrial desde logo deveu-se
a dificuldade em obté-lo em quantidade na sua
forma pura. JA& s6 a meio do séc. XX foi
possivel desenvolver um processo para o
produzir comercialmente e a partir dessa altura
ele passou a poder ser utilizado nalgumas
inddstrias, mas apesar de ser um material
excelente nas suas caracteristicas, o Titanio e
as suas ligas metdlicas s6 sdo usadas em
aplicacbes muito especificas porque o seu
processo de obtengcdo continua a ser muito
dispendioso e comparativamente com outros
metais, o Titnio continua a ser um material
muito caro.

Caracteristicas Principais:

No seu estado puro é um material acinzentado
e com um brilho metélico.

O Titanio apresenta resisténcia mecanica
semelhante & dos acos mas pesando apenas
metade destes. E um material com baixa
condutividade térmica e muito boa resisténcia a
corrosdo quimica, suportando solugBes de
acido sulfurico, acidos organicos e solucdes de
cloro o que o torna nalguns ambientes melhor
até que os acos inoxidaveis. E muito facil de
trabalhar (ductil) quando no estado puro e livre
de oxigénio mas na forma das ligas em que é
utilizado para fabrico de pecas e componentes,
a baixa condutividade térmica e a reacdo aos
materiais normalmente utilizados nas
ferramentas obrigam & utilizac@o de processos
especiais que contribuem para encarecer o
produto final.

O Museu Guggenheim em Bilbao é revestido a
Titanio

Principais aplicacfes:

As suas principais caracteristicas — baixo peso,
resisténcia mecénica e a corrosdo - tornam-no
num material de eleicdo na formacdo de ligas
metalicas para algumas aplica¢gfes especificas:
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e No fabrico de componentes para as
indUstrias aerondutica e aeroespacial,
onde é muito importante o baixo peso e
a resisténcia mecénica a altas
temperaturas.

e Nas industrias Naval e de Extracdo
Petrolifera, em hélices propulsoras e
componentes criticos em que é
fundamental a resisténcia a corrosao
em agua salgada.

e Na éarea dos implantes biomédicos,
onde o titAnio e suas ligas, sé&o
considerados materiais biocompativeis
por, além da sua estabilidade quimica,
apresentarem melhor osteointegracéo
(integracdo com o tecido 06sseo) e
menor risco de reacdes adversas com
0 organismo do que outros materiais
metalicos.

Memorial a Yuri Gagarin, em Titanio

Hoje em dia também ja € visivel a utilizagao de
tithnio em utilizacdes mais correntes por
motivos de ordem estética (relégios, joias) ou
onde o baixo peso é um fator muito importante,
como em componentes para bicicletas, 6culos,
ragquetas de ténis, etc.

Quadro de bicicleta em titanio

Implantes Biomédicos em Titanio

Em breve faremos aqui uma apresentacao do
fabrico de componentes em Ligas de Titanio
que fazemos na JANZ - MAQ, nomeadamente
para as areas da aeronautica e implantologia.

Curiosidade:

Sendo verdade que o Titanio na sua forma
pura é obtido através de processos complexos
e dispendiosos, € por outro lado relativamente
facil extrai-lo da natureza sob a forma de
Dioxido de Titanio — TiOz2 — 0 seu Oxido natural
(presente nos minérios de anatase, rutilo e
brookite) que depois de purificado pode
frequentemente ser encontrado no nosso dia-a-
dia: Trata-se de um pigmento branco de
excelente qualidade (muitas vezes chamado de
“branco puro”) de utilizagdo muito comum em
tintas, revestimentos, protetores solares,
cosméticos, dentifricos e até nos produtos
alimentares onde aparece como corante natural

(E171).
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AS REDES SOCIAIS

Dr. Ricardo Ferreira
Assessor da Administracao

Falar do surgimento das redes sociais leva-
nos ao inicio da civilizagdo, onde o homem
se reunia em torno de uma fogueira para
compartilhar gostos e interesses.

As redes sociais surgem exatamente dessa
necessidade do ser humano em
compartilhar com o outro, criar lagos
sociais que sdo norteados por afinidades
entre eles.

Vivemos na era digital, num mundo
extremamente dindmico e onde as noticias
sdo transmitidas de forma praticamente
instanténea. Um  dos meios de
comunicagdo mais utilizados na era da
nova comunicagcdo sdo as Redes Sociais
Digitais, que designarei apenas por
“Redes Sociais”.

Rede social é uma estrutura social
composta por pessoas ou organizagoes,
conectadas por um ou varios tipos de
relaces, que partilham ideias,
informacdes, valores e objetivos comuns.

Uma das carateristicas fundamentais na
definicho das redes sociais é a sua
abertura e porosidade (ligacdo social, cuja
conexao fundamental entre as pessoas se

da através da identidade), possibilitando
relacionamentos  horizontais e néo
hierarquicos entre os participantes. "Redes
Sociais ndo sdo, portanto, apenas uma
outra forma de estrutura, mas quase uma
nao estrutura, no sentido de que parte de
sua forca esta na habilidade de se fazer e
desfazer rapidamente.”

A primeira rede social foi a SixDegrees,
langada em 1997. Permitia aos utilizadores
a criacdo de um perfil virtual, adicionar
amigos, e no inicio de 1998 a publicacédo e
listagem de contatos.

O nome SixDegrees faz referéncia aos seis
graus de amizade, um conhecido conceito
que fala que a cada 6 pessoas que
conhecemos, temos um amigo em comum.

A criacdo de perfis ou grupos de amigos ja
existia antes de SixDegrees, no entanto
estas listas de amigos eram ocultas e
portanto falhavam um dos conceitos
fundamentais que hoje em dia estd bem
presente nas redes atuais.

A partir daqui varios sites foram criados,
desde o Livejournal (1999), que permitia
“marcar pessoas” como amigas e seguir 0s
seus jornais, ao AsianAvenue que permitia
criar perfis profissionais ou de amizade,
mas o verdadeiro “boom” deu-se em 2003
com o aparecimento de varias redes
sociais como LinkedIn,  CouchSurfing,
MySpace, LastFM e Hi5, que tinham como
objetivo alcancar novos publicos de novas
formas; o LinkedIin direcionado para as
relagdes profissionais, o CouchSurfing para
juntar viajantes de todo o mundo a
“pessoas com sofas” (disponiveis a
oferecer os seus sofas como estadia), ou o
Myspace que se tornou popular entre
musicos e bandas devido a possibilidade
de hospedar e publicitar mp3.
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1997 SixDegrees.com
1998
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As redes sociais online podem operar em
diferentes niveis, como, por exemplo,
redes de relacionamentos (ex. Facebook,
Twitter, msn), redes profissionais ou
networking (ex. LinkedIn), redes
comunitarias (redes sociais em bairros ou
cidades), redes politicas, entre outras, e
permitem analisar a forma como as
organizacbes  desenvolvem a sua
atividade, como os individuos alcancam os
seus objetivos ou medir o capital social
(valor que os individuos ou organizacdes
obtém da rede social).

As redes sociais tém adquirido uma
importancia crescente na sociedade
moderna, fundamentalmente devido as
suas carateristicas primarias de auto
geracdo do seu desenho, horizontalidade e
descentralizacdo. Hoje quem utiliza as
redes sociais pode muito bem passar sem
ver e ouvir as noticias na televisdo, pois
estas “correm a toda a velocidade” nas
redes sociais, sem que seja hecessario nos
deslocarmos para outro local, pois estdo
permanentemente acessiveis através do
telemével ou tablet. As operadoras dos
canais de televisdo tém visto o seu nivel de
audiéncias e consequentemente de
receitas diminuirem devido a este
“fendmeno”.
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Se olharmos para tras e virmos tudo aquilo
que mudou vemos que hoje ndo existe
praticamente nenhuma empresa que nao
queira estar presente nas redes sociais,
face a importancia do papel que
desempenham no mundo dos negdcios. E
nas redes sociais que estd a maior fatia
dos seus clientes, e onde podem receber
criticas, elogios, analisar comportamentos,
comunicar, partilhar e encontrar novas
oportunidades de neg6cio. Apesar de
muitas empresas estarem presentes nas
redes sociais, muitas delas estdo mais do
que isso, tém mecanismos interligados
com as suas ferramentas de gestdo ou
websites, conseguindo tirar ainda mais
partido delas. Por outro lado, o custo de
aquisicdo de publicidade na internet e
nomeadamente nas redes sociais € muito
mais vantajoso e eficaz que qualquer outro
meio, como a televiséo, radio ou 0s jornais.
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No entanto, e como em praticamente tudo,
também existem desvantagens em estar
presente nas redes sociais. Assim, quais séo
as vantagens e desvantagens das redes
sociais?

Vantagens:

Sem ddvida nenhuma, uma das maiores
vantagens das redes sociais € a comunicacgao
instantanea que elas oferecem, possibilitando o
contato com outras culturas. Por exemplo, é
possivel compartilhar conhecimentos, noticias e
acontecimentos que ocorrem no outro lado do
mundo, sem qualquer custo e com muito
dinamismo. Também € possivel participar de
grupos, onde as pessoas oOu organizacles
possuem 0 mesmo interesse, para discutir
ideias ou até mesmo vender os seus produtos.
Sem contar 0s outros indmeros beneficios que
elas fornecem, como a comunicagao
instantdnea com qualquer pessoa ou empresa,
fazer novos amigos, entretenimento e até
mesmo procurar emprego.

Desvantagens:

Uma das maiores desvantagens das redes
sociais é a possibilidade dos dados pessoais
serem utilizados por criminosos para cometer
algum crime, uma vez que nem mesmo a maior
rede social do mundo garante total seguranca
aos seus utilizadores. Porém, ndo podemos
esquecer de que por vezes sdo 0S proprios
utilizadores que disponibilizam na rede
informacdes pessoais, acessivel a todos,
descurando uma das regras de seguranca para
uma correta utilizacdo. Antes de colocarem
contelidos nas redes sociais, as empresas tém
de ponderar as suas consequéncias para que
0s seus produtos e principalmente as suas
marcas nao figuem negativamente conectadas.

Recordando o recente caso da Pepsi da Suécia
antes do jogo de futebol de apuramento para o
campeonato do mundo Brasil/2014, que
opunha a nossa sele¢cdo nacional a sua
congénere sueca, e que envolveu o jogador
Cristiano Ronaldo. Apesar da Pepsi ter
apresentado rapidamente as desculpas ao
jogador portugués (recorrendo a habilidade de
se fazer e desfazer rapidamente, que as redes
sociais permitem) e de este ter aceite,
mencionado através da usa pagina oficial do
Facebook: "Ninguém ¢é perfeito e todos
erramos. O mais importante é pedir desculpas
e demonstrar que o que sentes é verdadeiro.

Por isso... desculpas aceites, Pepsi!", e
referindo ainda que conjuntamente preparam
uma acdo de solidariedade; a campanha da
Pepsi causou polémica em Portugal e em
outros paises, com a marca a ser atacada nas
redes sociais. Mesmo na entrada no Facebook
em que CR7 desculpava a Pepsi, muitos dos
comentarios eram de adeptos que referiam que
nunca mais vao consumir a bebida.
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Outro problema que cerca as redes sociais € 0
excesso de uso. Uma pesquisa revela que para
algumas pessoas pode ser mais dificil resistir
as tentacdes do Facebook e do Twitter, do que
dizer ndo ao élcool e ao tabaco. A sociedade
nao pode deixar estes meios de comunicagao
se tornar um vicio, pois corre-se 0 risco de a
longo prazo formar-se uma sociedade com
dificuldades de comunicacdo e pessoas
incapazes de expressar 0S seus sentimentos
na vida real.

Este Novo Mundo perspetiva um futuro ainda
mais social e extraordinario do que aquele que
vivemos agora, e € natural que muitas coisas
continuem a mudar, como por exemplo se hoje
podemos receber andncios de emprego na
nossa conta social, em breve podemos quem
sabe ser entrevistados através de uma
qualquer rede mesmo que estejamos fora de
casa.

Provavelmente daqui a 10 anos ou menos,
alguns contetdos deste artigo ndo fardo
sentido uma vez que as redes sociais estarao
ainda mais enraizadas nas nossas vidas tal
como a internet esta hoje.

A era digital ainda esta no seu comego, as
potencialidades sdo imensas e nada sera
como antes porque fazer parte das redes
sociais é uma realidade estabelecida!
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FORMAGAO DO GRUPO DE OPERACIONAIS

Decorreu no passado dia 17 de dezembro
de 2013 a sessdo de formagdo ministrada
pelo Enfermeiro Nuno Nunes, parte
integrante do sector de formacdo da
empresa Blue Ocean Medical, ao grupo
de operacionais do Programa de

Desfibrilhagdo  Automética  Externa
(PDAE) — JANZ.

Sendo a JANZ promotora da saude de
todos 0s seus colaboradores e visitantes,
pela mdo do seu Enfermeiro Gilberto
Ferreira, e pela aceitacdo e abertura por
parte da administracdo do grupo para
iniciarmos este projeto, conseguiu-se
elevar o estatuto do grupo como protetor
da vida.

O objetivo do PDAE — JANZ segue em
consonancia com o do INEM, onde se
pretende prestar ajuda imediata a uma
pessoa vitima de paragem

cardiorespiratoria.

A implementacdo do PDAE — JANZ, segue
de encontro a legislacdo em vigor regulada
pelo INEM, respeitando todos os tramites
legais exigidos.

A equipa de operacionais formada esta
pronta para responder a qualquer situacao
onde existam vitimas de paragem
cardiorespiratéria e que seja necessaria a
utilizacdo do desfibrilhador.

Os procedimentos do PDAE — JANZ serao
divulgados a todos os colaboradores,
porque sendo um programa para salvar
vidas, quantas mais pessoas forem
conhecedoras dos mesmos melhor,
diminuindo assim o tempo de ativacdo da
equipa.

Resta-nos agradecer a administracao
por ter agraciado este projeto, dado que
0 mesmo ndo é obrigatério. E um
grande passo em prol da saude e
protecdo da vida de todos nés.
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FESTAS DE NATAL DAS CRIANCAS DA ASSOCIACAO ESTER JANZ
ﬂ ( : g Sk
=T

Ester
Janz

undada em 1982

F

As 8 Festas de Natal das criancas da
Associagdo Ester Janz, tiveram lugar entre 10
e 19 de dezembro, nas instalacbes da
Instituicdo, no Pavilhdo Policultural Jodo
Janz.

As primeiras festas foram dedicados as
criancas mais peguenas, mas que apesar da
sua pequenez, ndo deixaram de nos encantar
com as suas habilidades musicais e outras.

Muitos dos instrumentos musicais eram para
eles uma novidade e, como tal, gostariam de
tocar todos, mas os professores, com o0 seu
profissionalismo, conseguiram que cada musico
assumisse o seu papel. E engracadissimo ver
como criangas tdo pequeninas conseguem
perceber que aquele dia é diferente dos outros.

A festa das criangas de 3 anos foi um
espetaculo surpreendente. Elas representaram
0s povos de varios paises do mundo. Aqui
temos, Africa, Hawaii e México.
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Tudo acabou em bem com este forte abrago
coletivo.

1°. e 2°. Ano do Ciclo Preparatério

Espanha, Portugal/Fado e China

As festas para os 4 e 5 anos também foram
muito bem preparadas. Alids, como todas.

i

Estas criangas pretenderam aqui representar
Todos muito compenetrados do seu papel. os valores da Ajuda, Alegria e Carinho.
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3°. e 4° Ano do Ciclo Preparato6rio
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A Presidente da Associacéo Ester Janz, D.
Teresa Janz Guerra, fez-se representar por
D. Susana Janz, Dir. Servicos Gerais,
para fazer a apresentacédo dos
agradecimentos a toda a Equipa que, com
tanto carinho proporcionou estas festas
com os Alunos, assim como a todos o0s
gue nelas colaboraram. Foi dirigido um
agradecimento muito especial as Familias
dos Criangas, que connosco partilharam de

tanta alegria.
(M.A)

A Associacdo de Pais, esteve presente
desde o inicio, em todas as festas, com a
venda de varios artigos.

Os finalistas ocuparam sempre 0 seu
espaco com a venda de bolos, doces e
bebidas, com o fim de angariarem fundos
para a sua viagem de fim de ano.

A Associagdo Ester Janz, também repetiu
0 seu projeto: “AEJ Solidaria”.

Este projeto teve como fim, pedir o apoio
das familias das nossas criangas, para a
dadiva de produtos para bebés, para
serem oferecidos a “AJUDA DE MAE”;
Foram solicitados também  géneros
alimentares, embalados/enlatados, néao
pereciveis, para: NOS — Associacdo de
Jovens para o Desenvolvimento;

O mesmo foi pedido para serem feitos
Cabazes de Natal, para a Junta de
Freguesia de Marvila apoiar o “Espago
Jovem do Intervir.

Valeu, e vale sempre a pena nao
ignorarmos o proximo. OBRIGADO a
todos o0s que colaboraram nesta
iniciativa da AEJ.!
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GRUPO RECREATIVO JANZ E ASSOC]
UM DOS PASSEIOS NOTURNOS PELOS BAIRROS DE LISBOA

Foram cerca de 70 pessoas que
realizaram este passeio noturno,
por Lisboa. S6 a persisténcia do
nosso Grupo Recreativo Janz e
Associados, conseguiria mobilizar
tanta gente para um percurso tao
longo e acidentado. Valeu a pena
porque so6 as colinas de Lishoa nos
oferecem paisagens com tanta
beleza. J& foi feito o programa
mensal para todo o ano de 2014.
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